
 

INFOBIC 

Descripción 

Hace más de 20 años surge en Europa la necesidad de proteger y rescatar 

Bienes de Interés Cultural (B.I.C), anta la amenaza de ciudades bombardeabas, 

edificios colapsados y zonas de catástrofes. La urgencia es llevar bajo estándares de 

seguridad a todo Bien de Interés cultural a resguardo, esto hecho por un reconocido 

respondedor a nivel mundial (Departamento de Bomberos) y bajo la supervisión y guía 

de los encargados y expertos de cada inmueble. 

Sistema Infobox, por lo tanto pone a disposición de Municipios y privados, 

coleccionistas y a todo encargado de inmuebles de carácter histórico con B.I.C, 

archivos e inmuebles religiosos o museos y bibliotecas, INFOBIC, que es el apoyo y la 

respuesta para levantar los Bienes que al interior de estos inmuebles se ubican, es de 

vital importancia que a la hora de un evento imprevisto, sea un incendio, colapso, 

inundación, atentado u otro, el edificio cuente con un catastro de fichas claras y 

precisas de cada elemento que debe ser categorizado para su rescate y disposición de 

resguardo, es en esta etapa donde se evalúan y constatan las deficiencias de seguridad 

del inmueble, entregando una visión del estado del edificio para futuras inversiones en 

este aspecto. 

 

Fases para la implementación INFOBIC: 

- Catastro, Evaluación de Riesgos y planimetrías de inmueble. 

- Entrega de antecedentes existentes por parte del mandante o encargado. 

- Categorización de los bienes y priorización en el rescate. 

- Creación de fichas INFOBIC. 

- Habilitación Sistema Infobox. 

- Ingreso a base de datos y alta de la información. 

- Programación Semestral de actividades, ejercicios y simulacros.  

 

Lo esencial es mantener este catastro actualizado, en sus contenidos y datos, de 

manera de entregar a los equipos de respuesta información real y fidedigna de lo que 

se requiere rescatar y salvaguardar, por lo mismo se proyectan periódicas inspecciones 

tanto del material en Fichas Infobic, como de las estructuras y sistemas de protección 

del inmueble. 

Sistema Infobox, levanta en su visita de inspección a las instalaciones, las 

condiciones del momento en cuanto a su estructura, revestimientos, medios de 

protección y elementos de monitoreo, detección, mitigación y extinción de cada 

edificio, con las características de revestimientos, arquitectura, accesos, vanos y 

entorno del inmueble, todo en planos y fichas adicionales a las de rescate de BIC, que 

se preparan en conjunto con los encargados y responsables del edificio. 



 

Estos son datos que den estar en un solo lugar, conocido y a disposición de los 

encargados del edificio y los propios servicios de emergencia. 

Se propone el crear un vínculo común a la hora de planificar la respuesta, tomando 

como base información veraz, actualizada y de acuerdo a los parámetros técnicos que 

son la exigencia para estos tipos de inmuebles y su contenido. 

 

Contenido del gabinete 

Planimetrías del sector y su entorno, estructuras de las edificaciones y plantas de 

interiores de cada nivel de las construcciones, entorno y sus vías de acceso. 

Toda la información contenida en los gabinetes es respaldada por Sistema Infobox, 

en nuestro servidor y base de datos en línea, con acceso exclusivo y restringido a 

mandantes, operadores y respondedores. 

Se proyecta la operación de Infobic en los siguientes segmentos: 

1. Museos. 

2. Archivos y Bibliotecas. 

3. Edificios públicos y privados. 

4. Recintos de culto. 

5. Edificios patrimoniales. 

6. Bodegaje BIC. 

 

De los respondedores 

 Se proyecta una estrecha relación de trabajo con los principales respondedores 

para este tipo de emergencias; a Bomberos de Chile de su comuna, Sistema Infobox, 

les proveerá sin costo la instrucción y experiencias en Europa en este específico tema, 

con módulos de instrucción y ejercicios prácticos de manera de hacer de la relación de 

respondedor y generador de la alarma más cercana y transparente en cuanto a sus 

riesgos y valores de tipo cultural. 

 

De la información 

 Toda la información contenida, tanto la entregada por el mandante como la 

recogida y/o aportada de acuerdo a normativas, es de uso restringido y operable sólo 

por las unidades de respuesta. 

 La confidencialidad del contenido se garantiza al contar sólo con la posible 

instancia de operación de Sistema Infobox, esta es por los servicios de emergencia con 

su propia llave maestra. 

 El contenido del sistema Infobox es información de carácter restringido, por lo 

que es operada por quienes estén autorizados para ello. Para poder fiscalizar, en el 

interior del gabinete, existe una planilla en la cual se recopilará la siguiente 

información: motivo de apertura, usuarios y materiales utilizados; después de cada 



 

intervención, se realizará una inspección para actualizar a información contenida en el 

gabinete. 

 Todo gabinete cuenta con el sello de control; para su monitoreo mientras dure 

el evento, que se realiza previa coordinación con nuestros clientes. De la misma forma 

se contempla para eventos un prevencionista de forma permanente, de manera de 

realizar los cambios e intervenciones a las planimetrías de cada gabinete y anotar los 

cambios e intervenciones a las planimetrías de cada gabinete y anotar los cambios 

para la base de datos, además de ser el nexo entre los diferentes respondedores. 

 

Acceso a la información 

 Existen dos modalidades de acceder a la información por parte de los 

respondedores, en lo que se refiere a la parte física del Gabinete Infobic, se proveerá 

de acceso directo con nuestra llave maestra a la organización del evento y Bomberos, 

independiente del acceso directo del prevencionista de Sistema Infobox en terreno. 

 La otra vía de acceso es la virtual, que por medio de un password, en poder del 

mandante y las centrales de emergencia de Bomberos podrá llegar a la base de datos 

creada exclusivamente para este propósito, con control desde la Central de Sistema 

Infobox, de manera de monitorear a quienes acceden a cada gabinete virtual. Este 

software permite acceder a la misma información que se encuentra contenida en el 

gabinete, tanto a nivel de planimetrías como de planillas. 

 

 Ante cualquier duda, nos puede contactar: 

- Página web: www.infobox.cl 

- Mail: info@infobox.cl 

- Teléfono: 32 / 2591605 


